Zakladni Skola a Mateiska Skola LeoSe Janacka Hukvaldy, prispévkova organizace

SMERNICE C. 31

SMERNICE O POSKYTOVANI PORADENSKYCH SLUZEB VE SKOLE

Cj.: ZS /SM/2026/31/J%

Vypracovala: Mgr. Marcela Jaskova, feditelka Skoly
Pedagogicka rada projednala dne: 26. 8.2026

Smeérnice nabyva platnosti ode dne: 1.9.2026

Obecna ustanoveni

Smérnice o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skole vychazi zejména ze zikona C.
561/2004 Sb., skolského zakona, ve znéni pozd¢jsich predpist, zejména § 16, § 28, § 120a, §
164 a § 174, z vyhlasky €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a
Skolskych poradenskych zafizenich, ve znéni pozdéjsich predpist, zejména § 1, § 2, § 2a, § 4,
§ 7 a prilohy €. 3, z vyhlasky ¢. 27/2016 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist, a z pravnich
predpistt upravujicich odbornou kvalifikaci pedagogickych pracovnikii, ochranu osobnich
udaji a vedeni a ukladani Skolni dokumentace. Tato smérnice upravuje organizaci
poradenskych sluzeb v zakladni Skole, odpovédnost feditele Skoly, personalni zajiSténi,
kompetence jednotlivych pracovniki, pravidla poskytovani poradenskych sluzeb, informovani
zaki a zékonnych zastupcii nezletilych zakl, spolupraci s externimi subjekty, vedeni
dokumentace a ochranu osobnich tdaji. Ustanoveni oznacena jako doporucené organizacni
feSeni neptedstavuji pravni povinnost skoly.

1. Vymezeni pojmu

1. Reditel $koly zabezpeduje poskytovani poradenskych sluzeb ve 8kole $kolnim
poradenskym pracovistém a odpovida za jejich organizaci.

2. Skolni poradenské pracoviité (SPP) tvoii pedagogiéti pracovnici uréeni feditelem
Skoly. Poradenské sluzby jsou zpravidla zajistovany vychovnym poradcem a Skolnim
metodikem prevence. Na poskytovani poradenskych sluzeb se mize podilet také
Skolni psycholog, specidlni pedagog, Skolsky logoped nebo socidlni pedagog, pouze
pokud ve skole skutecné piisobi, splituje pozadavky odborné kvalifikace a byl zahrnut
do personalniho zajisténi poradenskych sluzeb.

3. Konkrétni slozeni pedagogickych pracovnikll Skoly, ktefi se podileji na poskytovani
poradenskych sluzeb, stanovi feditel Skoly vnitinim ptedpisem po projednani v
pedagogické rad€ podle § 120a odst. 2 Skolského zdkona.

4. Pracovnici SPP spolupracuji s tfidnimi ugiteli, vychovateli $kolni druZiny, dal$imi
pedagogickymi pracovniky a Skolskymi poradenskymi zatizenimi. Jejich kompetence
se vSak nesmé&ji sméSovat; kazdy pracovnik vykonavéa pouze Cinnosti odpovidajici
jeho pracovnimu zatazeni a odborné kvalifikaci.



5. Skola zajistuje poradenské sluzby v rozsahu odpovidajicim poctu a vzdélavacim
potfebam zakl a svym personalnim a organizacnim podminkam.

2. Pravidla poradenskych sluZeb ve Skole

1. Poradenské sluzby ve Skole se Fidi vyhlaskou &. 72/2005 Sb., o poskytovani
poradenskych sluZeb ve Skoliach a Skolskych poradenskych zarizenich, ve znéni
pozdéjSich predpisi.

2. SPP poskytuje bezplatng poradenské sluzby zaktim a jejich zdkonnym zastupctim v
rozsahu odpovidajicim podminkdm Skoly. Poskytovani bézné pedagogické podpory
ani poradenskych sluzeb poskytovanych pfimo Skolou neni obecné podminéno
formalni pisemnou Zadosti. Podminkou poskytovani individualnich psychologickych,
specidlné pedagogickych nebo logopedickych poradenskych sluzeb ve Skole je splnéni
informacni povinnosti podle § 1 odst. 6 vyhlasky €. 72/2005 Sb.; obecny pisemny
souhlas zletilého Zaka nebo zdkonného zastupce nezletilého zdka se nevyzaduje,
nestanovi-li jiny pravni piedpis pro konkrétni opatieni nebo postup jinak.

3. Skola prokazatelnym a srozumitelnym zpiisobem informuje zika a jeho zikonného
zastupce o psychologickych, specialné¢ pedagogickych nebo logopedickych
poradenskych sluzbach, které Skola skutecné poskytuje, o pracovnicich, kteti je
zajistuji, jejich ucelu a zdkladnim pribehu, o pravech a povinnostech spojenych s
jejich poskytovanim a o moznosti obratit se na Ceskou $kolni inspekci. Informace je
aktualizovdna pfi podstatné zméné poskytovanych sluzeb, jejich organizace nebo
pracovnikl; neni nutné vyzadovat novy podpis pred kazdym jednotlivym poskytnutim
sluzby. Potvrzeni o pfedani informace neni souhlasem s poskytovanim poradenské
sluzby.

4. Pti poskytovani poradenskych sluzeb SPP respektuje jejich ucel a etické zasady,
vychdzi z individualnich potfeb zidka, podporuje jeho samostatnost a socidlni
zaClenovani, srozumitelné informuje o prabchu a vysledku sluzby, spolupracuje se
Skolskymi poradenskymi zafizenimi a dal§imi subjekty a sleduje a vyhodnocuje
ucinnost poskytované podpory. Doporuceni podplrnych opatteni druhého az patého
stupné vydava Skolské poradenské zatizeni; Skola takové doporuceni nenahrazuje.

5. Krizovd poradenskd intervence se poskytuje bezodkladné, vyzaduje-li situace
okamzitou pomoc. Podminka podle § 1 odst. 4 vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. se na krizovou
poradenskou intervenci nepouzije. Pfedchozi informovani se provede v rozsahu, ktery
umoziiuje povaha a naléhavost situace; nelze-li je bezpecné zajistit pfed zahajenim
nezbytné pomoci, Skola informovani doplni bez zbytecného odkladu, jakmile to
okolnosti dovoli.

3. Zaméreni poradenskych sluzby ve Skole

e Pracovat se vSemi subjekty Skoly a vytvofit tak Sirokou zékladnu primarni
prevence $kolni netispésnosti a socialné nezddoucich jevi.

e Sledovat Uc¢innost preventivnich programil aplikovanych Skolou a vytvofit
metodické zdzemi pro jejich vytvareni a realizaci.

e Zaméfit se na primarni prevenci rizikového chovani, vytvatet spolu s ostatnimi
uciteli preventivni program Skoly (samostatny dokument), kontrolovat jeho
realizaci.



e Pfipravit podminky a roz§ifit moznosti spoletn¢ho vzdélavani zaka se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami a zakl nadanych ¢i mimotadné nadanych,
vcetné zakl z jin¢ho kulturniho prosttedi a zaki se socidlnim znevyhodnénim.

e Vybudovat ptiznivé socialni klima pro zaclenéni kulturnich odliSnosti a
piijimani socialnich odlisnosti na Skole.

e Posilit pribéznou a dlouhodobou péci o zadky s neprospéchem a vytvorit
ptedpoklady pro jeho snizovani.

e Prohloubit v€asnou intervenci pfi aktudlnich problémech u jednotlivych zaka a
tiidnich kolektivli a vyhleddvat problémové projevy chovani, projevy Sikany a
napomaha s jejich fesenim.

e Poskytnout metodickou podporu ulitelim pii aplikaci psychologickych a
specidlné pedagogickych aspekti vzdélavani do Skolnich vzdélavacich
programdl.

Prohloubit a zlepsit spolupréci a komunikaci mezi §kolou a rodici.
Integrovat poradenské sluzby ve Skole se sluzbami Skolskych poradenskych
zatizeni (PPP, SPC), stiedisky vychovné péce, OSPOD apod.

e Voblasti kariérového poradenstvi poskytovat informace a poradenskou
podporu pii volbé dalsi vzdélavaci cesty a profesniho uplatnéni.

4. Cile poradenskych sluZeb ve Skole

1. Skola uskuteGiiuje program poradenskych sluzeb ve 8kole, ktery zahrnuje popis a
vymezeni rozsahu Cinnosti pedagogickych pracovnikii podilejicich se na poskytovani
poradenskych sluzeb. Preventivni program Skoly, vCetné strategie piedchéazeni Sikané,
Skolni netspéSnosti a projevim rizikového chovani, je samostatnym, obsahové
navazujicim dokumentem.

2. Posileni kvality poskytovanych poradenskych sluzeb ve Skole probihd zejména
prostiednictvim sou¢innosti SPZ a SPP.

3. Pedagogicti pracovnici se podileji na zajiSovani podpiirnych opatieni pro Zaky se
specidlnimi vzd€lavacimi potfebami, poskytuji soucinnost Skolskym poradenskym
zafizenim a spolupracuji s organy vefejné moci za i¢elem ochrany prav zaki. Skola
spolupracuje se SPZ také v oblasti dalsich sluzeb zajistovanych pro zaky podle
standardnich ¢innosti a sluzeb zajistovanych skolou.

4. Poradenské sluzby ve Skole jsou zajistovany v rozsahu odpovidajicim poctu a
vzdélavacim potfebam zaki skoly zaméfené zejména na:

podpiirné opatieni pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami,

sledovani a vyhodnocovani ti¢innosti zvolenych podptirnych opatieni,

prevenci skolni netispésnosti,

kariérové poradenstvi spojujici vzdélavaci, informacni a poradenskou podporu k

vhodné volb¢ vzdélavaci cesty a pozdéjSimu profesnimu uplatnéni,

e podporu vzdelavani a socialniho zaclenovani zakt z odlisného kulturniho prostiedi
a s odliSnymi Zivotnimi podminkami,

e podporu vzdélavani zaki nadanych a mimotadné nadanych,



e prubéznou a dlouhodobou péc¢i o zédky s vychovnymi ¢i vzdélavacimi obtizemi a
vytvateni piiznivého socialniho klimatu pro pfijimani kulturnich a jinych
odlisnosti ve Skole a Skolském zafizeni,

e vcasnou intervenci pfi aktudlnich problémech u jednotlivych Zzakl a tfidnich

kolektiva,

e piedchdzeni vSem formam rizikového chovani vcetné rlznych forem Sikany a
diskriminace,

e pribézné vyhodnocovani uc€innosti preventivnich programt uskute¢iiovanych
Skolou,

e metodickou podporu ucitelim pii  pouziti psychologickych, specialné
pedagogickych, socidlnépedagogickych a logopedickych postupti ve vzdélavaci
¢innosti Skoly,

e spolupréci a komunikaci mezi $kolou a zakonnymi zastupci,

e spolupréci Skoly pti poskytovani poradenskych sluzeb se Skolskymi poradenskymi

zafizenimi.

5. Pracovnici SPP= model poskytovani poradenskych sluzeb ve Skole

1. Vychovna poradkyng, kariérova poradkyné Mgr. Lucie Sigutova
2. Specialni pedagog, Mgr. Markéta Balcarkova
3. Metodik prevence, Mgr. Martin Kienek

I. poradenské pracovniky skoly

e vychovny poradce/kariérovy poradce — vykonava standardni Cinnosti vymezené
vyhlaskou ¢. 72/2005 Sb.;

e Skolni metodik prevence — vykonavéa standardni ¢innosti vymezené vyhlaskou ¢.
72/2005 Sb.;

e specialni pedagog —specidlné pedagogickou diagnostiku a odborné intervence miize
provadét pouze kvalifikovany specialni pedagog;

II. pracovniky, ktefi se podileji na poradenskych sluzbiach ve Skole a vytvareji
konzultacni tym pro Cleny Skolniho poradenského pracovisté (viz § 7 vyhlasky €. 72/2005
Sb.) jsou:

e feditel skoly a jeho zastupci,
e tfidni ucitel,
e piipadné dalsi pedagogové.

Béznou pedagogickou podporu, pedagogické pozorovani a vyhodnocovani vzdélavacich
potieb provadéji uclitelé v ramci své pedagogické cCinnosti. Specidlné pedagogickou a
odbornou intervenci vykondva pouze pracovnik s odpovidajici odbornou kvalifikaci a
pracovnim zatfazenim.

6. Casova dostupnost poradenskych sluzeb ve §kole

Kazdy z poradenskych pracovnikli se sejde se zdky, zdkonnymi zastupci i ostatnimi
individualné po ptedchozi domluvé nebo ve svych konzulta¢nich hodinach zvetejnénych na
webu Skoly.



7. Informovanost o poradenskvych sluzbach ve skole

1.

Ptehled poradenskych sluzeb, které Skola skutecné poskytuje, je zpfistupnén zakam,
zdkonnym zéstupcim a pedagogickym pracovnikiim zplsobem obvyklym ve Skole.
Obsahuje alespon druh a ucel sluzby, jeji zédkladni prib¢h, jméno a pracovni pozici
pracovnika, kontakt nebo zpusob sjednani konzultace, zdkladni prava a povinnosti
spojené s jejim poskytovanim a moznost obratit se na Ceskou $kolni inspekei. Skola
muze splnéni informaéni povinnosti prokdzat podpisem potvrzeni nebo jinym
prikaznym zpiisobem; podpis potvrzuje pouze piedani informace, nikoli souhlas s
poskytovanim sluzby.

8. Prace s informacemi a duvérnymi daty

1)

2)

3)

4)

Informace a osobni udaje o zécich a jejich zakonnych zéastupcich se zpracovavaji v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, zdkonem ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozd¢jsich predpist, skolskymi
predpisy a vnitinimi pravidly Skoly.

Skola vede dokumentaci o poradenskych sluzbach v rozsahu stanoveném § 4 vyhlasky
¢. 72/2005 Sb. Dokumentaci podplrnych opatfeni vede v rozsahu stanoveném
Skolskym zakonem a vyhlaSkou ¢. 27/2016 Sb. Vedle této povinné dokumentace muze
vést pouze dalsi nezbytné pedagogické pracovni zaznamy; bézné pedagogické
pozorovani zédka neni samo o sob& samostatnou povinnou poradenskou dokumentaci.
Dokumentaci vede pracovnik, ktery sluzbu poskytl, nebo pracovnik urceny feditelem
Skoly, pouze v rozsahu odpovidajicim jeho kompetenci. Ptistup maji pouze osoby,
které udaje nezbytn¢ potiebuji k plnéni pracovnich ukolti nebo pravnich povinnosti.
Zpracovavaji se pouze udaje nezbytné, ptiméiené a relevantni pro stanoveny ucel.
Listinna i elektronickd dokumentace se uklada s pfiméfenym zabezpecenim a fizenym
piistupem. Pifi zméné pracovnika se agenda prfedava bezpeCnym a prukaznym
zpusobem; piedavaji se pouze dokumenty a informace potiebné pro pokracovani
sluzby, fizeni Skoly nebo splnéni pravnich povinnosti. Dokumentace se uklada a
vyfazuje podle spisového a skartaéniho planu skoly a pouzitelnych pravnich predpist.

9. Zavéreéna ustanoveni

Smérnice nabyva G¢innosti dnem 1. 9. 2026.

V Hukvaldech dne 26. 8. 2026

Mgr.Marcela JaSkova,
feditelka Skoly



